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Missao

Ser referéncia em saude e medicina, proporcionando
um atendimento humanizado e acolhedor. Promover
qualidade de vida, geragéo de conhecimento e o apri-
moramento da gestdo.

—\ Visao

Construir uma rede hospitalar de referéncia, atuando
na prestagdo de servigos e na formagdo de profissio-

nais de saude.

Valores

Humanizagao

Respeitar pacientes e
familiares no processo
de promocéo de saude,
proporcionando relacio-
namentos solidarios.

Exceléncia

Atuar na satisfagcdo das ne
cessidades dos usuarios e
na melhoria continua dos
processos e dos resultados.

Sustentabilidade

Gerir recursos de forma
social, econdmica e am-
bientalmente responsa-
vel, com vistas a susten-
tabilidade institucional.

Desenvolvimento
humano

Promover a valorizagéo
pessoal e profissional, por
meio do desenvolvimento
continuo das potencialida-
des humanas.

Acolher é nosso jeito de cuidar

Parceiro:

Rio Best Taxi
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Nossas Unidades

B HOSPITAL E MATERNIDADE
CASA EGAS MONIZ

Rua Riachuelo, 350 - Centro - RJ
(21) 3216-8000

B HC SAO BERNARDO
Av. das Américas, 3.250
Barra da Tijuca - RJ
(21) 3216-8000

B HC SANTA CRUZ
Rua Nestor, 131,
Santa Cruz - RJ
(21) 3216-8000

B OFTALMOCASA
Av. das Américas, 3.250
Barra da Tijuca - RJ
(21) 3993-0100

B HC RIO LARANJEIRAS
Rua das Laranjeiras, 72
Laranjeiras - RJ
(21) 3216-8000

B HC RIO BOTAFOGO
Rua Barao de Lucena, 95
Botafogo - RJ
(21) 3216-8000

redehospitalcasa.com.br
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B HC DE PORTUGAL
Rua do Bispo, 72
Rio Comprido - RJ
(21) 3216-8000

B HC HOSPITAL DE CANCER
Rua do Bispo, 18
Rio Comprido - RJ
(21) 3216-8000

B 3D DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Rua do Bispo, 72
Rio Comprido - RJ
(21) 3216-8000

B HC EVANGELICO
Rua Bom Pastor, 295 - Tijuca - RJ
(21) 3216-8000

B HC PRONTOCOR
Rua Sao Francisco Xavier, 26
Tijuca-RJ
(21) 3216-8000

B HC MENSSANA
Rua Marechal Jofre, 30
Grajau - RJ
(21) 3216-8000

B HC ILHA DO GOVERNADOR
Estr. do Dendé, 668
Taua - RJ
(21) 3216-8000

-

HOSPITAL CASA

Bem-vindo a
Rede Hospital Casa

Este documento foi elaborado com o objetivo de
melhor orientd-lo(a)(s) durante a sua permanéncia,
facilitando o relacionamento hospital x pacientes e
familiares proporcionando mais seguranca, conforto e

tranquilidade.

Obrigado por nos confiar os cuidados com a sua salde

ou de alguém importante para vocé.

Leia com atencdo.



SEPSE, antes conhecida como septicemia ou infeccao

A Rede generalizada, trata-se de uma inflamagao generalizada
do proprio organismo contra uma infeccao que pode estar
A Rede Hospital Casa é constituida pelo HC de Portugal, localizada em qualquer 6rgao. Essa inflamacao pode levar

HC Evangélico, HC Prontocor, HC Egas Moniz, HC Sao
Bernardo, HC de Cancer, HC Rio Botafogo, HC Rio

a parada de funcionamento de um ou mais 6rgaos, com risco

Laranjeiras, Oftalmocasa, HC Santa Cruz, HC Menssana e de morte quando nao descoberta e tratada rapidamente.
HC Ilha do Governador. Unidades com atendimento
completo: do diagndstico ao tratamento clinico e cirdrgico.

Juntas, as 12 unidades da Rede Hospital Casa somam 1.000
leitos entre quartos, enfermaria, CTIls e salas de cirurgia.
Contamos também com servicos de diagndsticos integrados

ara realizacdo de exames de imagem e laboratoriais pela
gD Diagnés%ico por Imagem, presengte no HC de PortugZI e USE TRAJES APROPRIADOS.
HC Evangélico. Evite chinelos, sapatos abertos, roupas
curtas, justas e transparentes. Prefira roupas
leves e confortdveis.

NAO UTILIZE CELULAR OU TABLET.

E obrigatério que coloque seus dispositivos
em modo silencioso. E proibida a entrada de
aparelhos eletrénicos como TV, rddio, etc.

0 HOSPITAL NAO FAZ 3

COBRANCAS PELO TELEFONE NAO UTILIZE O BANHEIRO EXCLUSIVO
AOS PACIENTES INTERNADOS DO PACIENTE.

Os acertos financeiros sdo tratados

diretamente na recepc¢do do Hospital.

Qualquer abordagem de cobranga por NAO FUME.

telefone solicitando pagamento
imediato é golpe. Ndo faca nenhuma

i € De acordo com a lei 9.294 de 15 de julho de
transagdo sem consultar o Hospital.

1996, é proibido fumar nas dependéncias
hospitalares.

@5@ =7J



INFECGAD E
COISA SERIA.

PREVINA-SE.

COMO EVITAR AS INFECCOES

HIGIENIZE AS MAOS.

Seja com dgua ou dlcool em gel, é uma
medida simples e efetiva para reduzir as
infecgdes.

NAO LEVE FLORES OU ALIMENTOS

Proibida a entrada de flores e alimentos, pois
esses itens podem proliferar insetos e
infeccdes. Remédios também ndo podem
entrar, a ndo ser os prescritos pelo médico.

MANTENHA O LEITO LIVRE

Ndo sente ou deite na cama do paciente.
Ndo transite entre os leitos.

Ndo traga travesseiros, lengdis, cobertores
e roupas para o paciente.

Ndo deixe sua bolsa de mdo e/ou objetos
pessoais no leito do paciente. (Solicitar saco
pldstico para protecdo da mesma com o

seguranca do setor).
20

AS REGRAS DA BOA CONVIVENCIA
REDE HOSPITAL CASA

1.FACA
SILENCIO

0 Hospital é um ambiente de
recuperacao vital. E necessario
siléncio para o bem-estar e conforto
detodos.

Aparelhos eletranicos (celulares,
tablets, etc.) nao devem ser
utilizados nos corredores e areas

coletivas. Ao entrar no Hospital,
ative o modo SILENCIOSO do seu
aparelho.

0

&

2.USEA
IDENTIFICAGAO
FORNECIDA

A identificacao para acompa-
nhante e visitante sera entregue na
recepcao e devera permanecer com
a pessoa durante toda a sua perma-
néncia na unidade.

50\ 3. HIGIENIZE AS MAOS

Seja com agua ou alcool em gel, é uma medida simples
e efetiva parareduzir asinfeccdes.
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Rede Hospital Casa

dispéem de acomodagdes para acompanhantes admitidos
nos CTls, nas quais a presenca de acompanhantes ndo é
permitida.

. Serd disponibilizado a cada dois dias o enxoval do
acompanhante a partir das 18h (lencol e fronha).

« A instituicdo ndo disponibiliza enxoval para acompanhantes
de pacientes internados em acomodacdo coletiva.

Este manual esté disponivel também para download em PDF no nosso site
www.redehospitalcasa.com.br

Posicione seu -

leitor de QR
Code aqui!

MANUAL DE ORIENTAGAO AO PACIENTE
Se vocé tiver alguma duvida com relagdo as informagdes contidas neste ma-
nual procure nossas atendentes.




ManualdoPaciente

Rede Hospital Casa

identificacdo que dard acesso as nossas instalagoes,
mediante apresentacdo de documento de identidade. Use a
identificacdo em local visivel;

. Por orientacdo da Comissdo de Controle Hospitalar, é
obrigatéria a lavagem das médos antes e apds as visitas. Nao
sendo permitido: sentar no leito do paciente e manter
arranjos florais dentro do quarto;

. E obrigatério o cumprimento dos horarios de visitacdo, e a
quantidade médxima de pessoas por quarto também deve ser
respeitadas;

- E proibida a visita de menores de 16 anos nos Centros de
Terapia Intensiva. E proibida a visita de menores de 15 anos
nos quartos e enfermarias;

« Ndo é permitido o consumo de bebidas alcodlicas nas
dependéncias dos hospitais;

. O siléncio é fundamental. O descanso propicia a
recuperacdo dos pacientes. Por isso, orientamos falar em voz
baixa e evitar agrupamento de pessoas. Evite também o uso
do celular.

. E importante fazer visitas breves, respeitando os horarios e
as recomendacdes médicas, para ndo cansar o paciente e
reduzir o risco de infec¢Ges hospitalares;

. As visitas poderdo ser suspensas ou adiadas
temporariamente  por  solicitagdo  médica, que serd
prontamente justificada aos familiares ou responsdveis assim
que possivel.

« Acompanhantes

« E permitido somente um acompanhante por paciente no
quarto, para pernoite, conforme cobertura contratual do seu
plano de salde. A troca de acompanhante é permitida
apenas as 22h.

. Caso a didria de acompanhante ndo esteja prevista, sua
permanéncia serd cobrada em conta particular do paciente,
referente as taxas de pernoite, que deverdo ser quitadas no
momento da

solicitacdo;

. As unidades hospitalares da Rede Hospital Casa nao

1. Internacao e tratamento

A recepcgdo é responsdvel pela formalizacdo de sua acolhida
neste hospital. Confira abaixo algumas informacdes importantes
para facilitar esse processo:

* A internacdo s6 poderd ser dos pelo médico responsavel,
efetuada sob a responsabilida- os mesmos serdo cobrados
de de um médico legalmente  diretamente do paciente.
habilitado e cadastrado na

L ospital Casa. +O hospital ndo faz cobrancas

por telefone aos pacientes
- Documentos originais para internados. O pagamento de
internacdo: carteira de identi- €Xames, medicamentos  ou
dade, CPF, carteira de plano duaisquer outras despesas
de satide (quando for o caso)e ~ Nospitalares, ~ devem - ser
todos os demais documentos realizadas diretamente em
exigidos pela operadora do NOssa recepcdo. —Qualquer
plano de assisténcia a satide ~abordagem de cobranca por
ou seguradora. telefone solicitando depdsito
bancério de forma imediata
deve ser comunicada a equipe
de enfermagem ou ao médico
*Nos casos em que o plano de  piantonista para as devidas
salde ndo autorize 0s ma-  providéncias.
teriais especiais (6rteses, pro-
teses e medicamentos) e
demais procedimentos indica-

141 Identificacdo do paciente

Para sua seguranca, uma pulseira de identificacdo com seus
dados (nome completo, sem abreviatura, data de nascimento e
nome da mde) sera fornecida no momento de sua internagdo.
Ela ndo podera ser removida durante o periodo de internagdo.
Em caso de rompimento da pulseira, informar a enfermeira
responsavel. A pulseira devera ser retirada somente na alta
hospitalar.
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1.2 Médicos externos

O médico externo é aquele escolhido pelo paciente ou
indicado pelo convénio para acompanhar a internag¢do. Sdo
responsabilidades deste profissional: prescrever as medica-
cdes e a dieta, manter o paciente informado sobres os
procedimentos, bem como suas causas e consequéncias e
preencher corretamente o prontudrio médico.

IMPORTANTE

A Rede Hospital Casa ndo interfere na relagdo entre
médico externo e o paciente em qualquer nivel, incluindo
o financeiro. A Rede Hospital Casa ndo é, portanto,
responsavel por quaisquer valores cobrados pelos
profissionais que integram a equipe externa.

1.3 Enfermagem

Ao chegar a acomodacdo, o paciente serd recebido por um
profissional que Ihe passara as orientagdes gerais. Sempre que
necessario, utilize o telefone e/ou campainha.

1.4 Transferéncias internas

Para a transferéncia de acomodacdo solicitada pelo paciente (de
enfermaria para quarto), serd cobrada uma taxa de servico. Em
caso de transferéncia para outro setor, o leito deve ser
desocupado em até 30 minutos, de acordo com as exigéncias
dos planos. Para mais informagdes sobre esse item, dirija-se a
recepcdo.

Portugal, o pagamento deve ser realizado antes.

« Achados e perdidos

Todo objeto encontrado nos quartos apds alta serd mantido na
unidade pelo prazo de 60 dias, sob responsabilidade do setor de
hotelaria. Apds esse periodo, a instituicdo providenciard o devido
descarte. O hospital ndo se responsabiliza pela guarda ou
extravio de pertence de valores, sendo os mesmos de
responsabilidade do cliente ou responsavel legal.

- Valores e pertences

Recomendamos ndo trazer e/ou manter objetos de valor (ex: jéias,
relégios, correntes, celulares, dinheiro, cartdo de crédito, etc.)
com o paciente durante a internacdo. As unidades hospitalares
ndo se responsabilizam pela guarda ou extravio desses itens.
Também ndo é permitida a entrada de modveis, eletrodomésticos
(TVs, DVDs etc.) exceto notebooks e cadeiras de rodas. No caso
de prétese dentaria, quando ndo estiver em uso, deve ter
acondicionamento e identificacdo especifica e cuidadosa. E
necesséario também informar a enfermagem a necessidade de
retird-la.

« Controle remoto TV e ar-condicionado

Os mesmos serdo entregues pela camareira e deverdo ser
devolvido a internagdo no momento da alta. Obs: é assinado um
termo de responsabilidade pelo controle. (Serd cobrado um valor
de R$20,00 pelo extravio ou dano do mesmo).

« Informacdes para visitantes e acompanhantes

A visita contribui para o sucesso do tratamento. Porém o repouso
e tranquilidade sdo essenciais para o restabelecimento da salde
do paciente. Por isso, as visitas devem obedecer a parametros
que garantam a rapida recuperacdo e a seguranga do internado.
Para garantir a protecdo, o bem estar, o repouso e a recuperacao
do paciente, seguem algumas orientagdes:

« Visitantes

« Apresente-se na recepcao do hospital para receber a




ManualdoPaciente

Rede Hospital Casa

6.3 Horarios das refeicoes

Desjejum 6h as 8h
Colacéao 9h as 10h
Almogo 11h as 13h
Lanche 14h30 as 15h30
Jantar 17h as 19h
Ceia 21h as 22h

Avisos Importantes

« Hotelaria

Os quartos serdo visitados diariamente pela camareira que fara
a entrega da roupa de cama.

- Higiene e conservacgao

Diariamente , apés o banho a equipe realiza a higienizacdo e
desinfeccdo do quarto seguindo os requisitos do servico de
controle de infec¢cdo hospitalar. Outras higienizagdes serdo
realizadas sempre que necessério e/ou quando solicitado.

- Ligacdes telefonicas

Seu telefone estd conectado a central PABX. Solicite o desblo-
queio no setor de Pré-internagdo. Para ligar, disque O (zero) antes
do nimero desejado. As ligacdes feitas no periodo de internagdo
serdo cobradas na alta hospitalar com base na tarifa da
companbhia telefénica acrescida de uma taxa a titulo de prestacdo
de servigos. Para falar com nossas telefonistas disque 9 (nove).

Observacdo: Para que a linha seja liberada no Hospital Casa de

2. Alta Hospitalar

£

« A formalizacdo da alta
hospitalar ocorre quando o
médico responsavel assina
em prontudrio e comunica a
equipe. Em seguida, o pacien-
te serd acompanhado por um
profissional até a recepcdo
para a alta. Nesse momento o
responsdvel deverd se enca-
minhar a recepcdo para a
quitagcdo das despesas ndo
previstas pelo convénio, caso
haja.

—

* Apds a alta, o quarto devera
ser desocupado em até uma
hora. Apds este prazo, todas
as  despesas hospitalares
correrdo por conta do cliente,
dando inicio a uma conta
particular.

ATENGCAO

Danos causados durante a estadia em méveis,
utensilios e bens de propriedade desta instituicdo
deverdo ser ressarcidos no momento da alta
hospitalar.
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o
3. Internagao no CTI = |

A internagdo hospitalar € um momento fragil para toda familia
do paciente. No intuito de oferecer o melhor atendimento aos
nossos pacientes e, consequentemente, reduzir o desgaste
emocional de seus familiares, a equipe do Hospital Casa
solicita sua atencdo para alguns pontos relevantes:

As informacdes relacionadas ao quadro clinico do paciente
serdo fornecidas pelo médico responsavel.

« A comunicacdo referente aparelho desligado ou no

ao estado de saude do silencioso;

paciente é realizada pessoal-

mente entre médicos do CTI . Todos o0s equipamentos

ou médico assistente e fami- instalados no CTl sdo

liares somente nos hordrios  comandados por meio das

de visita. E permitida a nossas centrais de monitori-

entrada de 2 em 2. Totali- zacdo. Dessa forma, ndo é

zando 4 (quatro) visitantes permitido o manuseio em

por dia em cada CTI; caso de disparo dos alarmes
SONOros;

+ Visando ao bem-estar do

paciente, ndo é permitida a . As visitas no Centro de

permanéncia de acompa- Terapia Intensiva poderdo ser

nhante no CTI. Ela ocorre adiadas ou canceladas a

apenas com determinacdo critério dos médicos respon-

médica; saveis;

. Ndo é permitido o uso de
aparelhos celulares e eletro-
nicos por pacientes. J& os
visitantes devem deixar o

Reforcamos que a Rede Hospital Casa ndo
passa nenhuma informacdo referente ao
quadro clinico do(a) paciente ou cobranca
de valores pelo telefone.

6. Servico de alimentacao
e nutricao

Contamos com uma equipe de nutricionistas que planeja e
supervisiona a producdo e distribuicdo de todas as refeigdes.
A alimentacdo é adaptada conforme diagndstico, doencas
prévias e prescricdes médicas. A visita da nutricionista clinica
pode ser solicitada no quarto para esclarecimento.

6.1 Refeicdo do paciente

A dieta dos pacientes é prescrita pelo médico responsdvel. A
assisténcia nutricional é monitorada diariamente. Importante:
toda e qualquer alergia ou intolerancia alimentar deve ser
comunicado ao servi¢co de nutricdo e enfermagem para que a
dieta seja adaptada. Ndo é permitido oferecer aos pacientes
bebidas e/ou alimentos que ndo sejam fornecidos pelo servico
de nutricdo clinica. O consumo destes poderd prejudicar o
tratamento e restabelecimento do paciente, inclusive
retardando procedimentos diagndsticos e cirlrgicos.

6.2 Refeicdo do acompanhante

As refeicGes dos acompanhantes nao estdo incluidas na didria
hospitalar, de acordo com a particularidade de cada plano de
saude, salvo nos casos de acima de 60 anos, menores de
idade, pessoas com deficiéncia e pacientes oncoldgicos onde
ela é garantida por lei. Informe-se sobre a cobertura da
refeicdo para o acompanhante.

Refeicdo é oferecida ao acompanhante pela copeira que faz o
atendimento ao paciente, caso seja solicitada e autorizada. O
valor correspondente a refeicdo serad informado pela recepgao.
O consumo deve ser imediato, ndo permitido armazenar
refeicdes no leito.
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« O paciente ou responsavel
legal, tem o dever de dar
informacdes detalhadas sobre
histérico de saude, doencas
prévias, procedimentos médi-
cos anteriores e outros pro-
blemas relacionados a sua
saude;

« Informar as mudancgas ines-
peradas do seu estado de
salide atual aos profissionais
responsdveis pelo seu trata-
mento;

. Seguir as instrucdes reco-
mendadas pela equipe multi-
profissional que assiste o
paciente, sendo responsavel
pelas consequéncias de sua
recusa;

« Indicar o responsavel
financeiro pelo seu tratamen-
to hospitalar, informando a
instituicdo quaisquer mudan-
cas nessa indicacdo;

« Conhecer e respeitar as
normas e regulamentos da
instituicao;

« Respeitar o direito dos
demais pacientes, acompa-
nhantes, funcionarios e pres-
tadores de  servico da
instituicao;

« Solicitar que seus visitantes
e acompanhantes também
sigam e respeitem o direito
dos demais pacientes, acom-
panhantes, funciondrios e
prestadores de servico da
instituicao;

« Nunca mexer no soro do
paciente, nos equipamentos
hospitalares ou em qualquer

aparelho que possa com-
prometer a adequada assis-
téncia ao paciente;

. Para o bem-estar de todos
os pacientes, solicitamos falar
sempre em voz baixa, manter
o volume do televisor ajus-
tado para o minimo possivel e
evitar ruidos desnecessarios
que possam incomodar outras
pessoas;

« Ndo permanecer em trajes
impréprios e dormir nos
corredores ou fora dos seus
aposentos;

« As flores sdo proibidas em
ambiente hospitalar, pois po-
dem aumentar o risco de
contaminacdo.

« N&do usar bebidas alcodlicas
no hospital. O consumo ndo é
permitido no ambiente hospi-
talar. Além de alterar o estado
de consciéncia e produzir
situagbes desagradaveis, o
comportamento das pessoas
decorrente do consumo de
alcool pode vir a perturbar
quem estd em recuperacdo,
inclusive seu préprio familiar
(paciente).

4. Consentimento e °®
recusa do tratamento

4.1 Consentimento

Sempre que forem indicados procedimentos cirdrgicos, o
médico orientard o paciente e/ou seu representante legal
sobre os riscos e beneficios envolvidos. Essa préatica é
formalizada por meio do termo de consentimento informado,
preenchido pelo médico e assinado pelo paciente e/ou
representante. Este documento é mantido junto ao prontuario.

4.2 Recusa de tratamento

O paciente ou responsavel tem direito de se recusar a
submeter-se a determinado tratamento. Para tanto, existe um
formuldrio especifico a ser preenchido e que deve ser
solicitado pelo paciente, a Supervisdo ou ao médico
plantonista.

5. Direitos e deveres do paciente

Um relacionamento sélido e seguro estd assegurado por uma
comunicagcdo transparente e eficaz. Com isso, destacamos
abaixo os direitos do paciente durante a sua permanéncia em
nossa instituicdo;

5.1 Dos direitos « Receber informacdes claras,
objetivas e compreensivas,
adaptadas a condicdo cultural
sobre sua doenca ou hipé-
tese  diagndstica, procedi-
mentos, exames diagndsticos,
medicagoes, tratamento e
duragdo prevista dos mesmos,
bem como os riscos de né&o
realizar o tratamento proposto

. Ser tratado com dignidade,
respeito, dedicacdo e huma-
nidade por todos os colabo-
radores do hospital, sem
qualquer forma de precon-
ceito ou discriminacdo, respei-
tada a individualidade;
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e se corresponsabilizar por
ele. Quando ocorrem alte-
ragdes significantes no estado
de salde inicial ou da causa
pela qual o consentimento foi
dado, este deverd ser
renovado. Nos casos compro-
vados de incapacidade de
manifestagdo consciente do
paciente, este deverd ser
legalmente representado;

« Ser identificado pelo nome
e sobrenome, ndo deve ser
chamado pelo numero do
leito, nome da doenca, do
agravo a saude, modo gené-
rico ou de quaisquer outras
formas improprias, desres-
peitosas ou preconceituosas;

« Receber do profissional,
presente no local, auxilio
imediato e oportuno para
melhoria de seu conforto e
bem-estar;

« Identificar o profissional que
o assiste por nome, foto,
funcdo ou cargo contido no
cracha. Todo médico deve ser
obrigatoriamente  cadastrado
na instituicdo, garantindo
assim, a exceléncia e segu-
ranca preconizadas pelo
hospital;

- Exigir que todo o material
utilizado seja rigorosamente
processado e manipulado
seguindo as normas de
higiene e prevencao de infec-
cdes. Essas diretrizes foram
expedidas pelos orgdos
competentes e estdo no
programa de Controle de
Infecgao Hospitalar do
Ministério da Saulde;

. Ter seu prontudrio médico
elaborado de forma legivel a
consulta-lo, de acordo com

as normas estabelecidas pela
instituicdo. Este  prontudrio
deve conter o conjunto de

documentos padronizados do
histérico do paciente, prin-
cipio e evolucdo da doencga,

raciocinio  clinico, exames,
conduta terapéutica, demais
relatérios e anotacdes
clinicas;

« Manter sua privacidade com
atendimento em lugar ade-
quado e conduta profissional
que a resguarde;

« Receber ou recusar assis-
téncia moral, psicolégica, so-
cial ou religiosa;

« Ter acesso a toda e qual-
quer informacdo sobre os me-
dicamentos que serdo minis-
trados;

« Ser informado sobre a
procedéncia do sangue ou
hemoderivados para trans-
fusdo, comprovagao das soro-

logias efetuadas e sua
validade;
- Ter acesso as contas

referentes as despesas do
tratamento, exames, medi-
cagdo, internacdo e proce-
dimentos médicos;

« Receber visitas de amigos e
parentes em horarios que ndo
comprometam o seu aten-
dimento e as atividades dos
profissionais que atuam no
servico, de acordo com as
normas da instituicdo;

. Ter assegurados, em se
tratando de criangca ou
adolescente, seus direitos na
forma do Estatuto da Crianca
e Adolescente (Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990), entre
eles a permanéncia, em
tempo integral, de um dos
pais ou responsaveis durante
sua internacao;

« O paciente idoso, com
idade igual ou superior a 60
anos, tem atendimento
preferencial imediato, respei-
tando as situacdes de urgén-
cia e emergéncia. E asse-
gurado o direito do acom-
panhante, salvo nos casos em
que o médico responsavel,
por meio de justificativa,
entender pela impossibilidade
desse acompanhamento. Para
os demais pacientes, caso
ndo haja cobertura pelo con-
vénio, o valor referente a dia-
ria de acompanhante devera
ser quitado particularmente;

- Ter direito a dignidade e ao
respeito mesmo apdés a mor-
te. Os familiares devem ser
avisados imediatamente apds
o Obito pelo profissional mé-
dico assistente ou plan-
tonista. Ter direito a uma
morte  digna e  serena,
contando com estrutura
tecnicamente  adequada e
humanizada;

« N&o ter nenhum orgédo
retirado do seu corpo sem
prévia autorizagdo. Seja ela
do paciente ou responsavel
nos casos de comprovada
incapacidade de manifestacdo
de vontade do paciente, salvo
em casos de urgéncia ou

emergéncia;

« Ter assegurados, em se
tratando de idoso, todos os
direitos previstos no Estatuto
do Idoso (Lei n® 10.741, de 1°
de outubro de 2003), em
especial a permanéncia, em

caso de internacdo e/ou
observacdo, de acompa-
nhante em tempo integral,

exceto determinacdo médica
contréaria;

« Ser informado sobre todos
os direitos citados ante-
riormente, sobre as normas e
regulamentos. E também co-
mo se comunicar com as
autoridades e liderancas do
hospital para obter infor-
macoes, esclarecidos de duvi-
das e apresentar recla-
macgoes.

5.2 Dos deveres

« Zelar pelo seu estado de
saude. Isso significa que deve

procurar garantir o mais
completo esclarecimento e
também participar na

promocao da prépria salde e
da comunidade que vive;

. E proibido fumar em
quaisquer dependéncias do
hospital, incluindo as areas
externas, conforme o Decreto
n° 8.266 de 31 de maio de
2014, conforme Lei 12.546 de
13 de dezembro de 2014;




